Plakatives Verkdufertum muss der
ausgewiesenen Expertise Platz ma-
chen. Geschaftsmodelle, die auf Sand
gebaut wurden, stiirzen in sich zusam-
men. Die Erfolgsformel der Zukunft
verbindet zwei Entwicklungen.

Zwei Entwicklungen

Die Immobilienvermarktung ist im Wandel.
Dabei zeigen sich zwei Entwicklungen, die
auf den ersten Blick gegenlaufig erschei-
nen.Die eine Entwicklung sieht digitale Ins-
trumente bis hin zu zielgerichtet geniitzten
KI-Elementen als wichtige Unterstiitzer fir
Immobilienmaklerinnen und -makler vor, um
die Effizienz noch weiter zu erhéhen. Die Im-
mobilienvermarktung wird dadurch daten-
getriebener, in Teilen auch automatisierter.

Diese Entwicklung haben in der kiirzeren
Vergangenheit Marktteilnehmer zum Ge-
schaftsmodell ausgerufen und gleichzeitig
Uberdreht, im Glauben, die Digitalisierung
werde ihnen die Kundinnen und Kunden nur
so ins Portfolio drangen. Kaum Fachwissen,
nur grosse Marketingbudgets. Die Immobi-
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Qualitatsstandards machen sich bezahlt

lienvermarktung als Kinderspiel! Doch diese
Gllcksritter haben nicht verstanden, dass
Digitalisierung alleine nicht reicht. Sie haben
nicht verstanden, dass es eben einen zweiten
Trend gibt, der zwingend beachtet und mit
Hochstqualitat erfiillt werden muss: die per-
sonliche Beratung und die fachliche Expertise.

Reines Verkaufertum reicht nicht mehr
Spatestens mit dem Wechsel vom Verkau-
fermarkt vermehrt zum Kaufermarkt reicht
reines Verkaufertum nicht mehr. Ausgelst
durch die Corona-Massnahmen und die
lange Tiefzinsphase war der Wunsch nach
Wohneigentum stark ausgepragt und die
Preise sind stetig gestiegen. In der Zwischen-
zeit ist Nachfrage nach Immobilien in vielen
Regionen der Schweiz spiirbar zuriickgegan-
gen. Doch viele Marktteilnehmer ohne Fach-
kenntnisse, die auf den fahrenden Zug ins
vermeintliche Eldorado aufgesprungen sind,
kennen diese Situation noch nicht.

Nun gewohnt sich der Markt Schritt fir
Schritt an die neue Normalitat, schafft dabei
eine Konsolidierung. Geschéftsmodelle, die

auf Sand gebaut wurden, sind schnell ein-
gestiirzt. Uneingeldste Versprechen — «Gra-
tis- oder Pauschalmakler», beispielsweise —
werden abgestraft. Wer in der Vergangenheit
im Verkauf gerne iibertrieben und Verspre-
chungen gemacht hat, die er nicht einhalten
konnte oder falsche Tatsachen vorgaukelte,
kommt damit heute kaum mehr durch.

Leistungskraft, Expertise und
Erfolgshonorar zahlen sich aus

In der Immobilienvermarktung zahlt sich
auf mittlere und langere Frist fiir alle immer
harte Leistungskraft, Expertise und ein auf
Erfolg basierendes Honorar aus. Diese Exper-
tise ist die Grundlage fir eine Beratung, wie
sie die Kundinnen und Kunden heute (wie-
der) verlangen. Diese Expertise muss aber
zugleich aufgebaut werden durch gezielte
Ausbildung, durch Erfahrung, durch Reali-
tatssinn. Und durch Kundenorientierung.
Um kein Diener zweier Herren zu sein und
ausschliesslich im Sinne des Auftraggebers
zu handeln, ist das reine Erfolgshonorar die
Grundlage. Nur so werden Interessenskon-
flikte ausgeschlossen.

Qualitatsstandards machen

sich bezahlt

Es sind die Standards, die die Schweizeri-
sche Maklerkammer konsequent etabliert,
und die alle Mitglieder bei der Aufnahme
und in wiederkehrenden Audits erfiillen
missen. Diese Standards, die sich bezahlt
machen.

Die Zukunftsformel

Die Kombination von digitalen Kanalen und
personlicher Beratung ist die Zukunftsformel
in der Immobilienvermarktung. Klar benut-
zen — beispielsweise — ausgewiesene Mak-
lerinnen und Makler digitale Plattformen,
um die Liegenschaft auszuschreiben. Doch
ebenso klar verfiigen ausgewiesene Makle-
rinnen und Makler auch Uber ein sorgfaltig
gepflegtes Netzwerk, das sowohl der Ver-
kéuferschaft als auch der Kéuferschaft die
Sicherheit garantiert, fair und transparent zu
verkaufen oder zu kaufen. Weil ausgewie-
sene Maklerinnen und Makler da sind fiir
die Verkauferschaft und die Kauferschaft, da
sind mit personlicher Beratung und Experti-
se, wenn es zahlt.
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