Der Markt dreht. Wer in den letzten Jah-
ren der von sogenannten «Experten» be-
feuerten lllusion nachhing, Immobilien
wiirden sich von allein verkaufen, wird
spatestens jetzt eines Besseren belehrt.

Der Markt dreht sich

Aus einem Verkaufermarkt wird mehr und
mehr ein Kaufermarkt. Fiir uns, als qua-
lifizierter Makler heisst das, dass unsere
ausgewiesenen Zugange zu interessanten
Objekten und zu Kaufinteressenten zum
Wetthewerbsvorteil werden. Auch die rich-
tige Preiseinschatzung und eine fundierte
Verkaufsexpertise sind relevanter denn je.
Nur wer qualifiziert ist und seinen regiona-
len Markt kennt, verfligt tber die Kompe-
tenzen und Erfahrungen, um Marktdaten
richtig zu interpretieren und daraus eine
individuelle, zielfiihrende Vermarktungs-
strategie zu entwickeln.
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Kompetenz bringt Kundenzufriedenheit

Expertise schafft Zufriedenheit

Konkret heisst das, dass die Effizienz weiter
in den Fokus riickt. Effizienz in den Prozes-
sen, Effizienz in der Datennutzung. Diese
Leistungsfahigkeit legt die Basis fiir ei-
ne massgeschneiderte Beratungsexpertise.
Und damit fiir eine hohe Kundenzufrie-
denheit. Die Welt von heute verandert sich
rasend schnell. Das Gewinnerkonzept von
gestern kann das zu Tode gerittene Pferd
von morgen sein. Aufmerksamkeit heisst
darum das Gebot der Stunde. Aufmerk-
samkeit, um friihzeitig neu entstehende
Marktbediirfnisse zu erkennen und ziel-
flihrend darauf zu reagieren. Und damit
dauerhaft zukunftsfahig zu bleiben. Daher
ist es unerlasslich, immer wieder neue An-
satze, Kanale und Methoden zu testen.

Mit Unterstiitzung von KI
Kiinstliche Intelligenz ist einer der Hebel,

der die Effizienz in der Immobilienbran-
che steigern kann — und damit auch die
Kundenzufriedenheit. Durch die Nutzung
von KI werden Prozesse automatisiert und
Routineaufgaben automatisch ausgefiihrt.
KI-Systeme konnen etwa Daten sammeln
und analysieren, um Immobilien zu bewer-
ten und Markanalysen durchzufiihren. Aber
auch die Interaktion mit Kunden kann ver-
bessert werden. Zum Beispiel, indem intel-
ligente Chatbots Anfragen jederzeit und in
Sekundenschnelle beantworten oder Ange-
bote exakt segmentiert an die richtigen In-
teressenten versenden. Dadurch sparen wir
nicht nur Zeit und Ressourcen, sondern kén-
nen auch schneller und effizienter arbeiten.

Automatisiert ansprechen, personlich
beraten.

Kl-unterstiitzte Systeme sollen — und kén-
nen — eine personliche Beratung aber nicht

ersetzen. Heute nicht, morgen nicht. So-
wohl Verkéuferschaft als auch Kauferschaft
nutzen die Informationskanéle, die einen
Mehrwert bieten. Den grossten Mehrwert
bietet jedoch der qualifizierte Makler. Der
Austausch mit einem qualifizierten Makler
bietet die hochste Sicherheit. Standardisier-
te Digitalisierung schafft Raum fir Indivi-
dualisierung —und damit fiir Empathie. Eine
partnerschaftliche, transparente Zusam-
menarbeit bietet zusatzliche Moglichkeiten,
optimale Lésungen zu entwickeln. Darum
bleibt der personliche Austausch und das
Interesse am Menschen unser zentraler Er-
folgsfaktor.

Wenn Sie fragen zu unseren Dienstleistun-
gen und Angeboten haben, freuen wir uns
auf lhre Kontaktaufnahme.
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